


توجهاتنا

��ام � ا��
 جعل ا
ركز ا�ستشفا��

طنجة-تطوان-ا�سيمة

متياز  قطبا طبيا ��



مقدمة الفهرس

مقدمة

قيمنا

دف؟ �من ا
س�

اه ا
ريض �
�
امات العامةا� � �ا�ل�

اه ا
ريض �
�
اصةا� امات ا�� � �ا�ل�

اه ا
ر�� وأ�� �
�
� ا� امات ا
وظف�� � �ال�

اه ا
ؤسسة �
�
� ا� امات ا
وظف�� � �ال�

لشخصية ا
عنوية و ا�ستق�ل  ام�� طنجة-تطوان-ا�سيمة مؤسسة £ومية تتمتع �� � ا��
ا
ركز ا�ستشفا��

2-17- 
�
� 23 يوليو 2018 (ا
رسوم ر§

�
. وهو خاضع لوصاية وزارة الصحة ووزارة ا
الية،وقد ³� إنشاؤه ¯ ا
ا«�

امعية. كز ا�ستشفائية ا�� 
را  للقانون 13-70 ا
تعلق ��
ً
589) وفقا

دف  �Æو . د متخصصة لÇر�� يقدم ا
ركز الرعاية من ا
ستوى الثالث، والرعاية العامة وا
تخصصة وا��

لصحة  � القضا�� ا
تعلقة ��
�

Ïام بشÍ كب�� ¯ Ðوا�، �
�Ñالصعيد الوط Òمتياز ع إ« جعل منطقته قطبا طبيا ��

عية.   �Ôعرفة والتنمية ا�قتصادية وا�ج
والع× وتقاÖ ا

ية داخل  دار Ðطر الطبية وا�
�
لسلوك ا
توقع من ا� ة متعلقة ��

�
Ùرد قا �Ú من Ûك� يعت�� ميثاق ا�خ�قيات أ

ا  �Ù  نشطة ا�ستشفائية
�
� ا�

�
¯ � اص ا
شارك�� �

Û
Þ

�
يع ا� �ß عاتق Òبل هو مسؤولية تقع ع ، �

ا
ركز ا�ستشفا��

وجب هاته القâ� والتáفات. �Ù مدعوللعمل Íطار فال Ðهذا ا� �
�
� ذلك ا
ر�� وأ��.و̄

�
¯



قيمنا

ودة : -ا��

 �
�

¯ � � ا
هني�� ة،وكذا الع�قة ب�� �êëر�� والطلبة الد
ودة هو جودة الرعاية الطبية و الع�قة مع ا �� مانعنيه ��

، í سنعتمد اساليب الع�ج والتدب�� وفق ا
عاي�� الدولية. مركز��

ام : � �-ا�ل�

ميع من اجل رفع  ام ا�� � �ساîة وال� �Ù ركز رهينا
اح ا �
�
ايد الطلب وÚدودية ا
وارد، يظل � � �ê ت د��

�
أمام �

. �ñا �ß اح �
�
قيق �

�
ت و� هاته التحد��

اهة : � -ال��

الطبية وكذا  والشبه  الطبية  ا
ركز  كقيمة مرجعية عÒ مستوى خدمات  اهة  � وال�� الشفافية  د  �Ôاع علينا 

� بصفة عامة. ا، من أجل كسب ثقة ا
ر�� وأ�� وا
واطن�� ية م�� دار Ðا�

-ا�بتóر :

دمات  ا��  � لتحس�� أفضل  خيارات  اد  � إ�� أجل  من  ادارتنا  أساليب   �
�

¯ والتجديد  ا�بتóر   � �êتعز ب  � ��

 � �ôخدمات الع�ج والتكو � د ا�بتóر كرافعة لتحس�� �Ôاع �
��ة. í ينب �êëريض وعائلته والطلبة الدÇقدمة ل
ا

ي. �êøوالبحث ال

خ�قيات :
�
-ا�

ا�ت الع�قات  �Ú �
�

لنصوص القانونية ¯ ا دوليا وا
ؤطرة وطنيا �� �Æ ف �ام مبادئ ا�خ�قيات ا
ع� �ننشد اح�

ام أخ�قيات  �ضافة ا« ذلك نعمل عÒ جعل اح� Ð� � إطار البحوث. ��
�
 ̄ � اص ا
تطوع�� �

Û
Þ

�
� ا
ر�� وا� ب��

ساسية.
�
طار الصý� او التعليü� من مبادئنا ا� Ðا� �

�
العمل ¯



من المستهدف؟

الالتزامات العامة اتجاه المريض

ام�� طنجة– تطوان –ا�سيمة. � ا��
� ا
ركز ا�ستشفا��

�ÿميع موظ هذا ا
يثاق موجه ��

. طر الطبية وشبه الطبية وا
ر��
�
� ا� ، ب�� �ñما يق العمل ا�� � عن طر

��
� �ان أفضل ا�لول �

. وعÒ مستوى الفضاء  �âسيخ هاته الق �ê �
�

ة ¯ �� ام، وتقاÖ ا
عرفة وا�� �í تساعد الع�قات ا
بنية عÒ ا�ح�

م وينفذ. �� ميع أن ميثاق ا�خ�ق هذا �� الداخÒ� لÇركز، �بد أن تثبت سلوكيات ا��

� مسؤولية نÛø هذا  � وا
مرض��
تلف مصا[ ا
ركز ا�ستشفا�� �Ú �

�
دارات ¯ Ðمن جانب آخر يتو« رؤساء ا�

ث  يقة مناسبة وأن �� تثل ` بطر �Ù منا أن @ Òمه وتطبيقه بفعالية. وع
�
ا
يثاق عÒ النحو الصحيح و?


ثل. � عÒ أن يفعلوا �� �ôخر
=
ا�

 
�

ن الوا>
�
; ، �

�Ñه
اهة والسلوك ا � ل�� � أن هذا ا
يثاق يسمح بتطبيق واسع النطاق للقواعد ا
تعلقة �� � ح��
�
و̄

س ا
شورة والد/ من  �Ôها. ولذلك فإننا مدعوون إ« ال � قد نوا,�
�Ñيع ا�ا�ت ال �ß ة أنه � يستطيع معا��

ماعية، وا
شاركة ا
عرفية. ة ا�� �� � ا��
�

ام�� تتمثل ¯ � ا��
ن قوة ا
ركز ا�ستشفا��

�
� ، � �ô �êد
ا

� تواجده.
�

إن ا
ريض أولوية مركز�� والسبب ¯

� ا+اور التالية:
�

 وتتلخص حقوق ا
ريض ¯

ام؛ �� الكرامة وا�ح�
�

�ق ¯

اهة وا�حتياجات الفردية؛ � � وال��
�ام ا�ستق�ل الذا� �� اح�

�
ا�ق ¯

� الد/ وا
رافقة؛
�

ا�ق ¯

من وا�ماية؛
�
� ا�

�
ا�ق ¯

ا؛ كن الولوج إل�� �Ùصصة و �Úخدمة ذات جودة مستمرة و �
�

ا�ق ¯

� ا
علومة؛
�

ا�ق ¯

� وßاية ا
عطيات الشخصية. �Ñلف الط
� الوصول إ« ا
�

ا�ق ¯

: �Òا ي �Ù ركز
م موظفو ا � �ب أن يل� � �� ، وفقا 
هامنا وقâ� مركز��

؛ �̀ تقد³� خدمات رعاية جيدة وفعا

دمات ا
قدمة؛ ية الرعاية وا�� ن استمرار �(

ام لÇر�� وأ��؛ �تقد³� خدمات الرعاية بكفاءة وتعاطف واح�

ا؛ � إقامة ع�قة ثقة مع ا
ر�� وا�فاظ عل��̀ القيام بÍ ما هو &كن +او

ة؛ توف�� بيئة آمنة و مر��



التزامات الموظفين اتجاه المرضى وأسرهمالالتزامات الخاصة اتجاه المريض

: �Òا ي �Ù ام � �� ا
ركز ا�ل�
�ÿموظ Òديدا ع

�
� Ûك� وبصورة أ

ا
واظبة وحسن استقبال ا
ريض وتقد³� ا
ساعدة ` وفق قواعد اللياقة؛

صغاء؛ Ðم وحسن ا� �Ôا�ه

� يتمكن ا
ريض من Ñاطبه ووظيفته مع وضع الشارة ح �Ú Öديد ا
�
يق � اطبة ا
ريض عن طر �Ú

التعرف عÒ هويته؛

دمات بدقة وحذر؛ لتواضع وتقد³� الرعاية وا�� �� �Òالتح

؛ �
�Ñه
ام الøية وتطبيق قواعد الø ا �اح�

ة؛
�
Ùم� �صية أو أي تعليقات غ� � ÛÞ ت Ûاد�Ú متناع عن إجراء� ال ا
ريض �� �Ú ام �اح�

م، ليتمكنوا من إعطاء  ��1 Òا عî ث��
� �� و� ح�� �م ا
ر�� لنوع الرعاية والع�ج ا
ق�

�
كد من ? التأ

م؛ �ا حال� � تتطل��
�Ñالرعاية والع�جات ال Òة ع موافقة �3�

مهم تبعات هذا القرار؛
�
كد من ? دمة، بعد التأ � رفض الرعاية أو ا��

�
قبول حق ا
ر�� ¯

الرعاية  وجودة  بس�مة  ا
تعلقة  ا
ركز   �
�

¯ ا  �Æ ا
عمول   � والقوان�� جراءات  Ðوا� السياسات  تطبيق 

ا
قدمة؛


óن  وحات تتعلق �� Ûøويد�، عند ا�قتضاء، ب � �êو �̀ م إ« العز �ام خصوصية ا
ر�� وحاج� �اح�

والبيئة؛

� ا�ا�ت التالية:
�

ا�صول عÒ موافقة خطية وموقعة من طرف ا
ريض ¯

كن أن يشÍ خطرا عÒ ا
ريض؛ �Ù أو أي تدخل �را4 أثناء التدخل ا��

5؛ عند القيام بب�� عضو او أخد نسيج أو جزء من ا��

ية؛ �ê� بة ر �
�
� �

�
عند ا
شاركة ¯

رعاية  أفضل  بتوف��  ام�� طنجة-تطوان-ا�سيمة  ا��  �
ا�ستشفا�� ا
ركز  موظفو  م  � �يل� وقيمنا،  
هامنا  ا 

ً
وفق

دمات من خ�ل: وأفضل ا��

ية ا
ريض  م حر �� �� Íفراد بش
�
ت تعبئته ل�ستقبال ا�

�
Ù يقا خاصا ا�ستقبال ال�ئق:يضع ا
ركز فر

� وي9ر عÒ راحته؛
�واستق�` الذا�

� والزوار؛
�
� اص �� م ا�� �Ôا�ه

يس� أ� وأصدقاء ا
ر�� لتوف�� الراحة والد/ لÇريض.

� ا
ركز:
�ÿموظ Òب ع �  لذلك ��


ركز وبعد مغادرته `؛ � تقد³� الد/ وا
ساعدة ال�زمة لÇريض أثناء إقامته ��
�

التآزر مAم ¯

م؛ �ال9ر عÒ راح�

م؛ �ام خصوصي� �ح� ام �� � �ا�ل�



خر هو جوهر أخ�قياتنا.
=
ام ا� �اح�

� توف�� رعاية آمنة 
�

 الع�قات وتسا� ¯
�
� تعزز تنا/

�Ñتبادل ال
ام ا �هدفنا ا�فاظ عÒ ع�قات ا�ح�

ودة. وخدمات عالية ا��

م موظفو ا
ركز بـ: � �يل�

ا��صوص:

ت الس�مة والوقاية من العدوى؛  �Ôتعل  -

ية؛  ا�جراءات ا�دار  -

يع الداخÒ� عند ا�قتضاء؛  دمة وإعادة التوز مذكرات ا��  -

رة وعدد الزوار؛   ا
تعلقة بقبول ا
ر�� وساعات الز��
�
Dاللوا  -

ت أخرى؛ مساطر طلب الرخصة من ا
ؤسسة أو غيا��  -

�� �سن س�� العمل. 
واعيد ا+ددة )� ام �� � �الصحية لÇركز مع ا�ل�

دد ا�Ö والنسب والدرجة؛
�
م وضع شارة � �دم� م �� �� ا
ركز أثناء مزاول�

�ÿموظ Òع � يتع��  -

ا
ريض.

التزامات الموظفين اتجاه 
المؤسسة

 .…………………………………………………… : � �Dبتار

ا�Ö والنسب: ……………. ………………………………   

 الدرجة………………………………......................... 

التخصص: ……………………………........................

التوقيع


